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โดย เทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร 

อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี

ดร.ศิริมาเมธวดี  ศิรธนิตรา
นายกเทศมนตรีเมืองพิบูลมังสาหาร



PHIBUN 
WARROOM

ผลการดาํเนินงานท่ีโดดเดน่เก่ียวกบัการดาํเนินการทางอิเลก็ทรอนิกส์







- ประชากร 10,697 คน 
- จํานวน 4,635 ครัวเรือน
- ประชากรแฝงประมาณ 10,967 คน 
- มีพื้นที่ทั้งหมด 6 ตารางกิโลเมตร
- มีพื้นที่ทอดยาวตามริมฝงแมน้ํามูล
- เปนพื้นท่ีรับมวลน้ําจากแมน้ํามูลและแมน้ําชี 
ในชวงฤดูฝนทําใหเกิดน้ําทวมเกือบทุกป

ข้อมูลพืน้ฐานของเขตเทศบาลพบิูลมังสาหาร



ภาพรวมของระบบงาน



ประมวลภาพอุทกภัยนํ้าทวมป 65 อําเภอพิบูลมังสาหาร



ประมวลภาพอุทกภัยนํ้าทวมป 65 อําเภอพิบูลมังสาหาร



จากปญหาที่เกิด ผูบริหาร จึงดําเนินการประชุมและพัฒนา                    
ระบบแพลตฟอรมวอรรูม ของเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหาร และทําการเชื่อมตอกับ
โซเชียลมีเดีย ไลน ประชาชนจึงสามารถเขาถึงบริการดิจิตัลตางๆของเทศบาลไดอยาง
สะดวก รวดเร็วและงายตอการเรียนรูใชงานระบบ และระบบนี้ยังสามารถคาดการณ ใน
สถานการณฉุกเฉิน ที่เกิดอุทกภัย น้ําทวม ลวงหนาได จากปริมาณน้ําและสถานการณ
แวดลอมที่เกิดข้ึนเชน ภายุโนรู ที่ผานมา  ระบบวอรรูมของเทศบาลสามารถแจงเตือนภัย
และขอมูลตางๆ ถึงประชาชนไดอยางรวดเร็วทันทวงที  และเทศบาลเองก็ทราบถึงพื้นที่ที่
ตองดําเนินการเขาไปชวยเหลือประชาชนไดอยางถูกตองตรงเปาหมาย ลดการเสียหายตอ
ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ไดเปนอยางมาก ทาํใหประชาชนในพื้นที่พึงพอใจมาก

นอกจากนี้ทกุหนวยงานในอําเภอยังทํางานแบบบูรณาการ ใหทุกสวนที่
เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลไดตามอํานาจหนาที่ของตนเอง เชน งานปองกันเขาใชระบบ
เพื่อสํารวจขอมูลผูประสบภัย กองชาง เขาใชระบบเพื่อประเมินความเสียหาย กองคลังเขา
ใชงานระบบเพื่อใหความชวยเหลือ เยียวยา จายถุงยังชีพ พรอมสงขาวแจงใหมารับการ
ชวยเหลือไปยังไลนของประชาชนรายบุคคลไดทันที   สํานักปลัดเขาใชงานระบบ สงออก
ขอมูลผูประสบภัยเพื่อรายงานอําเภอ จังหวัดไดทันที เปนตน 

ภาพรวมของผลงานนวัตกรรมดิจิทัล



แนวคิดในการพัฒนางาน

ข่าวสาร

ช่วยเหลอื

ดูแล
เทา่เทยีม

ตรงปัญหา

“พัฒนาเมือง ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล”

ประชาสุขใจ

ในเมืองพบิลู

ฉับไว

ทนัสมัยชัดเจน

ตรวจสอบได้

โปร่งใส



การมส่ีวนร่วมในการพฒันา

PHIBUN WARROOM วอรรูมของคนเมืองพิบูล ท่ีเกิดจากความรวมมือจากหลายภาคสวนในอําเภอพิบูล

มังสาหาร ไดแก  อําเภอพิบูลมังสาหาร โรงพยาบาลฯ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอฯ และโรงเรียนในสังกัดเทศบาล มี

ศูนยดิจิทัลชุมชนเทศบาลเมืองพิบูลมังสาหารทําหนาท่ีสรางเยาวชนเมืองพิบูล ใหเปนจูเนียรโปรแกรมเมอร รวมพัฒนา

ระบบวอรรูมท่ีตอบโจทยการทํางานของทุกองคกรในอําเภอ ยกระดับการใหบริการประชาชน ดวยชุดขอมูลท่ี

บูรณาการรวมกันอยางเปนระบบ เพ่ิมชองทางใหประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐไดสะดวกมากย่ิงขึ้นดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล



แนวคิดการพัฒนาระบบ



ระยะเฝาระวังภัย
กอนการเกิดอุทกภัย หรือภัยพิบัติตางๆ

มีการแจงขอมูลระดับนํ้าแกประชาชนอยางตอเน่ืองผานระบบ



เมื่อเกิดภัย
ติดตามและวางแผน

เตรียมพรอมมือกับทุกสถานการณ
- เปดรับแจงเหตุ ขอความชวยเหลือจาก

ประชาชน ผานระบบแพลตฟอรมวอรรูม  ,
โทรศัพท ,เว็บไซต ,ไลนคอนเน็กและชองทาง

อื่นๆ



เมื่อเกิดภัย
• - งานป้องกันฯ ออกสาํรวจพืน้ท่ีเชิงรุก ลงทะเบียน

ขอ้มลูผูป้ระสบภยั บนัทกึภาพเหตกุารณ ์สง่ขอ้มลูขึน้
ระบบฯดว้ยโทรศทัพมื์อถือ

• - งานทะเบยีน ตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของขอ้มลูท่ีนาํเขา้สูร่ะบบไดท้นัที 
เตรยีมพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือประชาชน
ตามระเบียบฯ



เมื่อเกิดภัย

• - กองคลัง เตรยีมการสงเคราะหช์่วยเหลือ 
จดัสรรถงุยงัชีพทัง้ท่ีไดร้บับรจิาค สนบัสนบัสนนุ
จากภาคสว่นตา่งๆ สิ่งของพระราชทาน และ
สิ่งของท่ีเทศบาลจดัหาเอง ใหเ้พียงพอตาม
บญัชีรายช่ือซึง่อพัเดทแบบ Realtime ทาํให้
ประชาชนไดร้บัการสงเคราะหอ์ยา่งรวดเรว็และ
ทั่วถึง

• - งานพัฒนาชุมชน จดัทาํบญัชี
รายช่ือจากฐานขอ้มลูผูป้ระสบภยัท่ี
มีอยู ่เพ่ือใหก้ารสงเคราะหถ์งุยงัชีพ
อยา่งทั่วถึง 



เมื่อเกิดภัย
• -ประชาชน สามารถเขา้ตรวจสอบ

ขอ้มลูตนเองวา่ไดร้บัการลงทะเบียน
เป็นผูป้ระสบภยัแลว้หรอืยงั ขอ้มลู
ในระบบท่ีงานปอ้งกนัฯสาํรวจมา
ถกูตอ้งหรอืไม ่และตดิตามขา่วสาร
การช่วยเหลือ การแจกถงุยงัชีพ เขา้
ดลูาํดบัควิการช่วยเหลือของตนเอง 
ผา่น LINE OA “เมืองพิบลู คอน
เน็ก” ไดท้นัที



เมื่อเกิดภัย
•สาํนักปลัดเขา้ใชง้านระบบ 

สง่ออกขอ้มลูผูป้ระสบภยั
เพ่ือรายงานอาํเภอ จงัหวดั
ทราบ และขอรบัการ
สนบัสนนุการชว่ยเหลือ
ประชาชนเพ่ิมเติมไดท้นัที 
เม่ือเกินศกัยภาพของ
เทศบาล

•



เมื่อเกิดภัย

• หน่วยงานอืน่ๆ สามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มลู ในรูปแบบ csv ไฟล ์และตดิตาม
สถานการณข์องเมืองพิบลู ผา่นระบบ
วอรรู์มได ้



หลังสถานการณคลี่คลาย

• กองช่าง ออกสาํรวจประเมินความเสียหายหลงันํา้ลด
โดยสามารถเรยีกดขูอ้มลูความเสียหายขณะเกิดภยัท่ีงาน
ปอ้งกนัฯเคยสาํรวจไวแ้ลว้ รวมมัง้ขอ้มลูการใหค้วาม
ช่วยเหลือเบือ้งตน้ท่ีผูป้ระสบภยัแตล่ะรายเคยไดร้บัแลว้ 
ยอ้นหลงัได ้ เพ่ือประกอบการประเมินราคาความเสียหาย 
สาํหรบัใหก้ารสงเคราะห ์ฟ้ืนฟ ูเยียวยา ตามระเบียบฯ  
ตอ่ไป



• - ระบบสามารถ จัดทํา ปร.4 
ปร.5 ไดทันที จากฐานขอมูลการ
สํารวจความเสียหายที่กองชาง
ออกสํารวจมาแลว โดยอางอิง
ราคากลางตามที่ระเบียบฯ 
กําหนด  

หลังสถานการณคลี่คลาย



ติดตามและวางแผน

เตรียมพรอมมือกับทุกสถานการณ





ระบบฐานขอ้มลู

หน่วยงานภายในเทศบาล

สป.

ระบบฐานขอ้มลู

โรงเรยีนในสงักดัเทศบาล

ท.2

ท.เมอืง

ภโูหล่นท.2

วดัสวนสวรรค์

ท.1

Data Lake

ข้อมูลท่ีมีโครงสร้าง

(Structured Data)
ข้อมูลท่ีไม่มีโครงสร้าง

(Unstructured Data)

ภาคเอกชน

ภาครฐั

ประชาชน

Open Data

Data Warehouse
ฐานข้อมลูขนาดใหญ่

Data Virtualization

- ฐานขอ้มลู

- ขอ้มลูการวเิคราะห์

- การรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์

- ความช่วยเหลอื/สวสัดกิารต่าง ๆ

- ตอบโจทย ์ปัญหา

- Dashboard

- ประเมนิสถานการณ์จากขอ้มลู

- แจง้ขอ้สัง่การ และออกแนวทางแกไ้ขสถานการณ์ให้

หน่วยงานดาํเนินการ

- มอบหมายนโยบายใหแ้ก่จงัหวดัดาํเนินการ

ผู้บริหารระดบัสงู

ขอ้มลูทีส่ามารถ

เปิดเผยได้

ขอ้มลูออ่นไหวและขอ้มลู

สําหรบัวเิคราะหส์ถานการณ์

1.
2.

3.

4.
5.

นําเขา้ขอ้มลู

ระบบ Ai
Predictive Data

ศพด ศพด

ศพด ศพด

สป.

ยผชา่ง

สธ

ศึกษาคลงั

ประชากร

เศรษฐกิจ

ขอ้มลูพืน้ฐาน

BIG DATA
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